


Вводная часть 

Порядок и форма организации вступительных испытаний 

Вступительное испытание при приёме на обучение по направлению 43.04.03 

«Гостиничное дело» (уровень магистратуры) проводится в очной форме в виде одного 

этапа. 

Тест состоит из 50 вопросов, на каждый из которых представлено несколько вариантов 

ответов. Время прохождения тестирования – 60 минут. 
 

Критерии оценивания результатов вступительных испытаний 

Результаты прохождения вступительного испытания оцениваются по 100-балльной 

шкале и включают в себя тестирование (от 0 до 100 баллов). Каждый из 100 вопросов теста 

при правильном ответе оценивается в 2,0 балла. 

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение 

вступительного испытания, устанавливается равным 30 баллам. 
 

Программа вступительного испытания по направлению подготовки 

43.04.03 «Гостиничное дело» (уровень магистратуры) 

1. Современные тенденции развития индустрии гостеприимства 

2. Гостиничный продукт как комплекс услуг. Гостиничный комплекс: понятие, 

классификация и типология 

3. Структура гостиничной индустрии. Функциональное назначение гостиницы. 

Деятельность гостиничных служб 

4. Порядок организации и сертификации гостиницы 

5. Показатели качества гостиничных услуг 

6. Технологический цикл обслуживания клиентов гостиницы 

7. Гостиница как общее рыночное понятие 

8. Профессиональные стандарты обслуживания в гостиничном комплексе 

9. Должностные обязанности персонала гостиничного комплекса 

10. Гостиничные предприятия как часть сферы услуг 

11. Проектирование гостиничной деятельности. Материально-техническая база 

гостиниц 

12. Организация работы функциональных служб гостиницы 

13. Вспомогательные службы гостиницы 

14. Организация приема и размещения гостей 

15. Технология и организация обслуживания номерного фонда 

16. Порядок технического регулирования содержания и форм гостиничной 

деятельности 
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